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Hizmet S6zlesmesi Onsozii:

Bu metin, www.hostabil.com sitesinin hizmet politikasidir. Eger site tarafindan bu
hizmet politikasina aykiri bir uygulama gergeklestirildigini hissederseniz, litfen bizimle
temasa geginiz. hostabil.com/iletisim Uzerinde bilgilerimize ulasabilirsiniz.

HOSTABIL internet Hizmetleri, gerek gérdiigiinde Kamuya duyurmadan sézlesme
kosullarini her an glincelleme hakkina sahiptir, bu glincellemeden sonrasinda kayith
kullanicilari sézlesmeyi okumus ve kabul etmis sayar.

Sézlesmenin en giincel ve yenilenmis hali HOSTABIL (“https://hostabil.com”) internet
sitesinde bulunan halidir ve sitede yer alan hali gecerli kabul edilir.

Hizmet Sozlesmesi

Sartlarin Kabulu:

hostabil.com sitesine girmekle hostabil.com kullanim sartlarini kabul etmis sayilirsiniz.

Hesap Acllisl:

isim, Soy isim, 16 Haneli Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, E-Posta adresiniz gibi
degistirilemez musteri bilgilerini ilk kayitta dogru bir sekilde yazmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erisemediginiz taktirde bu bilgilerin
degisemeyecegini unutmayiniz, tiim sorumluluk size aittir.

Misteri, hesabinin sistemlerimizden silinmesini talep ettiginde, eger aktif bir hizmeti
veya hizmet geg¢misi bulunmuyorsa, ilgili islem gergeklestirilebilir. Ancak musterinin
bir hizmet ge¢cmisi veya aktif bir hizmeti varsa, islem sadece aktif hizmetin bitis
tarihinden itibaren 6 ay sonra yapilabilir. 6 ay sliresinin ardindan ilgili islem
gerceklestirilebilir.

Hesap Bilgilerinin Dogrulanmast:

Hesap hareketlerinizin sipheli bir durum teskil etmesi durumunda hizmet veya
hizmetleriniz askiya alinmaktadir. Bu siirecte sizden kimliginizin dogrulanmasi adina
birkac bilgi talep edilmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu teyit edildikten sonra hizmet
veya hizmetleriniz tekrar aktif hale getirilir.

Bize Verdiginiz Haklar:

Bilgilerinizi reklam amaclh kullanabiliriz. Ancak bilgileriniz 3.lincl sahislara verilmez.
Kimlik bilgileriniz gibi veriler sadece bizde sakli kalacak. Bu bilgiler sifrelerinizi ve mail
adreslerinizi kaybetmeniz durumunda kimliginizi dogrulayabilmek icin gereklidir.
Firmamiza, telefon, mail, ve diger ulasim yollari ile kiifiir,hakaret ve asagilayici
ifadelerde bulunan kisilerin Gyelikleri askiya alinir ve HOSTABIL ile calismalarina
musade edilmez. Herhangi bir Uicret iadesi ve aldigi Grlinlerinin bagka hesaba taginma,
aktarma gibi islemler yapilmaz.



Hizmetlerin Ucretlerinin Odenmemesi & Geciktirilmesi:

e HOSTABIL olarak sizlere 6deme tarihine 2 giin kala, sistem tarafindan borg faturasi
olusturulur, 6demelerinizi aksatmamaniz ve haberdar olmaniz igin mail ve sms yoluyla
bildirim yapmaktayiz. Bu nedenle hizmet siresi ve son 6deme giinii dolmus olan
hizmetler kalici olarak silinir ve geri getirilemez.

e Zaman zaman sms veya mail servislerinde bakim yapilmaktadir, bu nedenle fatura
tarihinin yaklastigini gésteren herhangi bilgi tarafiniza ulagsmayabilir. Bu sebepten
6tiri 6deme tarihi gegtikten sonra sonlandirilan hizmetlerden HOSTABIL sorumlu
tutulamaz. Musteri hizmetlerin siresini hizmet listesi sekmesinden takip etmekle
yiktumladir. Barinma hizmeti alan misterilerimiz icinde farkh durum gecerlidir,
faturalarini diizenli bir sekilde 6demeyen veya son faturasini ddememis
musterilerimizin sunucularina alikonulabilir. Son faturasi 6denmesi halinde fiziksel
sunucunun iadesi yapilabilmektedir, hizmetin devami karari HOSTABIL'a aittir ve
haklari gizli tutulmaktadir.

Sanal Sunucu & Oyun Sunucusu Hizmetlerinin Kullanimi Ve Haklari:

e Sanal sunucu terimi VPS,VDS ve NESTED (runlerini kapsamaktadir.

e Belirli bir oyun kategorilerinden satin almis oldugunuz bir hizmet yalnizca se¢mis
oldugunuz kategorinin oyununu calistirmak amacli kullanilir, baska bir amacla
kullanimi tespit edildiginde;

a) Turkiye lokasyon Sanal Sunucu ve Fiziksel Sunucu hizmetlerinde yiiksek oranda
upload / download islemleri tespit edildiginde,
b) Saldiri gikisi, TCP-UDP-DNS-PING-FLOOD benzeri saldiri methodlari ile illegal
faaliyetler diizenlendiginde,
c) islemciyi yik altina alabilecek programlar ile islemciye kasitli bir sekilde yiik
bindirildiginde,
Hizmetinizde islemci limitlendirilmesi yada hizmet sonlandirilmasi uygulanabilir, ticret
iadesi yapilamaz cayma hakki ve iade gecerliligini yitirir.

e Xeon islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS) hizmetlerinde ¢ekirdek
basi kullanim garantisi 1000MHz (1GHz) ile sinirhdir. insiyatife bagh olarak ana
sunucunun kaynak tiketimi bos ise ¢cekirdek basi belirtilen limit garanti edilen
degerden daha yliksek olabilir.

e Ryzen islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS) hizmetlerinde
cekirdek basi kullanim garantisi 2000MHz (2GHz) ile sinirlidir. insiyatife bagl olarak
ana sunucunun kaynak tiketimi bos ise ¢ekirdek basi belirtilen limit garanti edilen
degerden daha yliksek olabilir.

e Xeon, Ryzen islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS) hizmetlerinde
disk NVMe olarak belirtildiginde okuma / yazma garantisi 900 (MB/s), Sata SSD olarak
belirtiliyor ise okuma / yazma garantisi 400 (MB/s) ile sinirlidir. Ana sunucunun
tiketimi bos ise okuma / yazma degerleri garanti edilenden daha yiksek cikabilir.

e Xeon, Ryzen islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS) hizmetlerinde
port 1GBit / CAT6 kablo ile sunulmaktadir. Garanti edilen hat hizi degerleri ise 100
Mbps ile sinirlidir. Ana sunucunun kaynak tiketimi bos ise garanti edilen hat degeri
yukselebilir.



Ana sayfa, Grln bilgilendirme sayfalari, siparis formu, sosyal medya, forum, reklam
tanitim siteleri, arama motorlari ve Ust kissimda bahsedilmeyen diger tiim
platformlarda HOSTABIL musterilerine iicretli ya da {icretsiz olarak sunmus oldugu ve
bilgilendirme sagladigi DDOS Korumasi Hizmeti %100 oraninda degildir ve bu hizmetin
%100 koruma garantisi bulunmamaktadir. HOSTABIL, internet altyapisinin
destekledigi dogrultuda Miisterisine 6zel DDOS Filtresini gelistirebilir. internet
altyapisi filtreleme hizmetinin gelistirilmesine musait degil ise DDOS filtresini
gelistirmeyebilir ve buna bagh olarak DDOS filtresi hizmeti Misteri ihtiyaglarini
karsilayamadigi durumlar olusabilir. Misteri bu durumda cayma hakkini kullanamaz.
Sanal sunucularda cPanel ve Plesk isletim sistemleri tercih edildiginde kurulum
esnasinda veya sonrasinda lisans anahtari tarafimizca sunulmamaktadir. Lisans
anahtarinin misteri tarafindan temin edilmesi gerekmektedir.

(K)irala (S)enin (O)Isun & Fiziksel Sunucu Hizmetlerinin Kullanimi Ve Haklart:

KSO olarak saglanan sunucu ve fiziksel sunucu hizmetlerinde iade yapiimamaktadir.
KSO sunuculari, 12 6demeli bir planla satin alinir. Misteri, 12 aylik siire boyunca
odemelerini eksiksiz olarak tamamladigi takdirde, sunucu musteriye ait olur.

KSO hizmetlerinden yararlanan bir misteri, sunucu bedelini pesin 6demek
istediginde, sunucunun aylik elektrik ve internet kullanimi maliyeti, aylik fiyattan
disalur. Kalan miktar, kalan aylar sekilde garpilarak gikan licret miisteriden tahsil
edilir. Barindirma ve internet masrafi, vitrin sunucu barindirma fiyatinin yarisi
seklindedir.

KSO tarafindan saglanan hizmetlerin fiyatina barindirma icreti dahildir. internet
kullanimi ise Ucretsiz olarak PERC95 ortalamasina gére 30 MBPS hizinda saglanir.
Ancak, bu hizin tzerinde bir tiketim oldugunda, asim bedeli hesaplanarak tarafiniza
fatura edilebilir.

Tolerans Gosterilmeyen Kurallar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta gonderimine tolerans
gostermiyoruz.

Satin alinan mail listeleri ve bunlara mail génderimi spam mail olarak kabul edilir.
Spam gonderen miusteri hesabi uyarilmadan direk iptal edilecektir.

Hostabil.com'a ait olmayan bir sunucudan spam mail gonderip, reklami yapilan siteyi
sunucularimizda barindiramazsiniz.

Herhangi bir hesabin IP adresi spam kara listelerine hesap sahibi yliziinden girmesi 2
durumunda hesap derhal askiya alinacak veya kapatilacaktr.

Kicik yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak kesinlikle yasaktir,
cocuk pornografisi veya buna benzer algilanan igerikler vs.

Herhangi bir sitede ¢ocuk pornografisi barindirilmasi veya bildirilmesi durumunda
haber verilmeksizin derhal hesap iptal edilecek ve silinecektir.

Hesap sahibi 3. Kisilerin bilgilerine erismeye yonelik kurmus veya yiklemis oldugu
yazilimlari, sunucularimiz otomatik tespit eder ve hesabi otomatik askiya alir.

Bu tir durumlarin otomatik olarak tespit edilmemesi durumunda sistem
yoneticilerinin hesap sahibinin yaptigi islemleri loglardan cikartarak hesabin direk
askiya alinmasini saglar. Bu problemin hesap sahibi tarafindan bilingli olarak
yapilmasinin tespiti ile hesaplar iptal edilir.



i) Bir hesaba gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing vb. tiirlinde
saldirilar karsisinda sunucu tzerindeki diger kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi
nedeni ile hesap gegici suretle derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan hesaplar
iptal edilir.

j)  Sunucunun genelini etkileyebilecek ani kaynak tiiketimleri ve bunlarin sik yasanmasi
durumunda, bu durumun diger hesaplari etkilememesi icin hesap derhal askiya alinir.

k) izinsiz IP kullanimi, kullanim tespitinde hizmet askiya alinir, acilmaz ve bir daha
hizmet verilmez. Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir.

Yedekleme Ve Veri Kaybi:

e Oyun sunucularinin ve VDS ve Hosting hizmetlerinin tamaminda HOSTABIL hig bir
sart, sekil ve kuralda yedekleme yapmamaktadir. Eger bir oyun sunucusu/vds ve
hosting sahibi iseniz ve eger sistemsel, makinesel bir sekilde veri kaybi yasarsaniz
HOSTABIL'in hig bir sorumlulugu yoktur. Liitfen tiim verilerinizi yedekleyiniz.

Hostabil veri kayiplarinda hig bir sorumluluk kabul etmemektedir.
Uptime Garantisi:

e Hizmetlerimizin strekliligi icin garanti edilen Uptime (agik kalma) siiresi %99.00 olarak
belirlenmistir. Bu garanti miicbir sebeplerden, internet erisimini saglayan ana
firmalardan, sunucu arizalarindan veya musteri hatalarindan kaynakli arizalardan ve
planli bakim ¢alismalari disinda kalan stire boyunca ki orani belirtir. Taahhut edilen bu
oranin altina inilmesi durumunda o ay igin Ucret iadesi talebinde bulunabilirsiniz.

e Uptime garantisi hizmetiniz aktif oldugu son 30 guinlik stire¢ olarak belirlenmistir. 30
Gunlik surec icerisinde 7 saatlik bakim yapilabilmektedir, bu siirec icerisinde uptime
orani %99.00 olarak saglanmaktadir.

internet Kullanim Haklari ve Verileri:

e internet Kullaniminiz PERC95 ortalamasina gére 30 MBPS ve (izeri hat tiiketiminizin
oldugu sistemimize yansidiginda tarafiniza Asim Bedeli ¢ikarilabilir ya da hizmetiniz
gecici slireligine duraklatilabilir.

e Tim kayitlar network sistemlerimiz Gzerinde aktif bir sekilde veritabaninda kayit
olarak tutulmaktadir, karsi tarafin bagvurmasi dahilinde gerekli kayitlar incelendikten
sonra baglatilan herhangi bir su¢ maali sizin sorumlulugunuz altindadir

Fiyat Degisimi:

e HOSTABIL kura bagli olarak fiyat degisikligine gitme hakkini gizli tutar. Fiyat
degisikligine gidildiginde aktifinde yer alan misterilerine bir sonraki fatura donemine
kadar fiyat garantisi vermektedir. Yeni siparisler o anki fiyat degisiminden yararlanmis
Urlinlerin, glincel fiyatlarindan islemleri yapiilmaktadir.

Kredi Satisi:

e Misteriler arasi kredi satisi kesinlikle mimkin degildir, eger ki hesabinizi baska
kisilerle satis olarak paylasirsaniz yapacagi islemlerden siz sorumlusunuzdur. Bunu
engellemek amaciyla HOSTABIL, miisteriler arasi hizmet ve kredi aktarim hizmeti



saglamamaktadir, krediyi veya hizmeti farkli misterilerden alip dolandirilan
misterinin haklari HOSTABIL sorumlulugunda degildir.

Yasakli icerik Ve Kétiiye Kullanim:

Sunucularimiz tizerinde bulundurulabilecek yasakli icerikler yakalanirsa HOSTABIL'in
direkt olarak hizmet iptali hakki mevcuttur. Pornografi basta olmak tizere yasakh
iceriklerin sunucular izerinde bulundurulmasi tamamen yasaktir. Yasakl igerik ve
kotiiye kullanimin bildirim icin tarafimiza Destek Sistemi Gizerinden ulasabilirsiniz, en
kisa stire icerisinde gerekli islemler kullanici hakkinda baslatilacaktir. Talebiniz en geg
15 (ONBES) is Giinii icerisinde cevaplanir.

Fatura islemleri:

Hizmetinizin 6deme tarihi yaklastiginda sistemimiz tarafindan otomatik olarak fatura
olusturulmaktadir, son ddeme tarihinde hizmetin 6demesini yapmadiysaniz
hizmetinizle birlikte silinecektir ve tarafiniza herhangi bir borg ¢ikarilmayacaktir

Teknik Destek:

Mesai saatleri haftanin yedi glinli on saat (12:00 - 22.00) ile sinirhidir. Misteri, teknik
destek ihtiyacini HOSTABIL tarafina site destek sistemi ve mail ydontemi ile iletmelidir.
Bu kanallardan iletilen destek bildirimlerine mesai saatleri icerisinde en ge¢ 7 saat
olacak sekilde geri donlis saglanacaktir. Whatsapp iletisim kanaliyla yalnizca satis
oncesi bilgilendirme saglanmaktadir. HOSTABIL Whatsapp iletisim hattina, satis 6ncesi
bilgilendirme harici diger konular hakkinda ulasim saglanmasi halinde talep, istek ve
yardim mesajlarina geri donis saglama yikamlGlagia bulunmamaktadir.

iade Kosullari:

Hostabil.com lzerinden satin alinan herhangi bir Grlinlin, miisteriye 48 saat icerisinde
teslim edilmemesi disinda higbir sekilde Ulicret iadesi veya Uriin iptali yapiimamaktadir.
Misteri herhangi bir sebepten 6tird ilk 48 saat icerisinde iade istedigi taktirde iade
yalnizca Site Bakiyesi HP(“Hostabil Para”)olarak yapilacaktr.

Telif Haklan:

Marka kullanimi ve calinti iceriklerle ilgili islemleri firmamiz engelleyebilmektedir,
marka tescil sahibi tarafimiza ulastiginda sunucu kapatma veya hosting iptali gibi
islemleri firmamiz gergeklestirebilir. Bu gibi durumlarda hizmet iptalinden sonraki
adimlarda anlagsma yoluna ancak marka tescil sahibi ve kullanicilar gidebilir, herhangi
bir sekilde HOSTABIL aracilik yapmaz.

Telif haklar bildirimleri icin tarafimiza destek talebi lizerinden ulasabilirsiniz, talebiniz
5 (BES) is Guinii icerisinde cevaplanir.

isbu Hizmet S6zlesmesinin, kayith her kullanici igin gegerliligi olmaktadir. Kayith her
kullanici ISBU HIZMET SOZLESMESI ONSOZU 1. Maddesinde de yer aldigi gibi
so0zlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilmaktadir.



